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LES OBJECTIFS  

 
✓ Identifier les enjeux de l’action en interne 
✓ Concevoir une stratégie de communication interne 
✓ Développer des procédés innovants en phase avec la culture 

d’entreprise 
 

 

LE PROGRAMME 
 

Le positionnement de la communication interne 
• Les nouveaux enjeux de la communication interne : information vs 

communication 

• Les relations avec la Direction des Ressources humaines 
• La collaboration avec la communication externe 

• Le positionnement vis-à-vis des services/directions métiers 
 

Concevoir une stratégie de communication interne adaptée  
• Etablir un audit interne 

• Cerner les contours de la culture d’entreprise 
• Définir les objectifs de communication 

• Construire un plan d’actions cohérent 
 

Mobiliser et impliquer 
• Savoir écouter pour mieux impliquer 

• La communication managériale au service de la communication interne 

• Favoriser les démarches d’intelligence collective 

• Faire du salarié/de l’agent, un ambassadeur 

 
LE PROFIL DES PARTICIPANTS 
Directrice/eur de la communication  
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LES PREREQUIS 
Cette formation requiert d’avoir des missions de communication interne à 
mener dans le cadre de ses fonctions 

 
 
LES MODALITES PEDAGOGIQUES 

• Groupe restreint de 6 personnes maximum 
• Alternance entre apports théoriques, études de cas et exercices 

pratiques 
• Un guide de bonnes pratiques et des fiches méthodologiques sont remis 

à chaque participant à la fin de la formation 

 
 

LES MODALITES D’ORGANISATION 
 
Durée : Formation en présentiel sur 3 jours (21 heures) 

Possibilité de prise en charge des repas sur demande 
 

 
Lieu : Elsa & Co  - 31 rue du Prof. Raymond Garcin (route de Didier) à 
Fort-de-France 

 
 
Formateur : Professionnelle de la communication et formatrice 
certifiée  
 
 
Tarif : 2 290¤ HT 
 
 
Nous contacter : contact@elsaandco.fr - 0596 38 73 79 

mailto:contact@elsaandco.fr

